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RESPONSIBLE FOR TREATMENT:

YOUR PERSONAL DATA IS PROCESSED BY
EATING POINT SPRL

TO CONTACT US:

E-MAIL ADDRESS: INFOREATINGPOINT.BE

DATA MANAGER: JEAN-BENOIT
VERSTRAETE

WHO IS OUR DATA PROTECTION POLICY
AIMED AT?

THIS POLICY APPLIES TO ALL OUR
CUSTOMERS, SUPPLIERS, FORMER

CUSTOMERS AS WELL AS TO THOSE WHOM
WE PROSPECT OR WHO ARE INTERESTED IN
OUR SERVICES.

WHAT CATEGORIES OF PERSONAL DATA
CAN WE PROCESS?

GENERAL PERSONAL INFORMATION

- PHYSICAL PEOPLE:

SURNAME, FIRST NAME, FUNCTION,
LANGUAGE, DATE OF BIRTH, ADDRESS,
TELEPHONE NUMBER, (FIXED / MOBILE), E-
MAIL ADDRESS

- COMPANIES:

NAME OF COMPANY, ADDRESS, VAT
NUMBER, USEFUL AND/OR PRACTICAL
INFORMATION SUCH AS, FOR THE VENUES
FOR RENT, DIMENSIONS, PRICES, ETC ...
CONTACT PERSON:

SURNAME, FIRST NAME, FUNCTION,
LANGUAGE, DATE OF BIRTH, ADDRESS,
TELEPHONE NUMBER, (FIXED / MOBILE), E-
MAIL ADDRESS.

WHEREVER POSSIBLE, WE ALSO RECORD
THE DATE ON WHICH THE PERSONAL DATA
WAS SUPPLIED AND WHEN CERTAIN
AMENDMENTS WERE MADE TO THIS DATA

WE MAY ALSO RECORD INFORMATION
ABOUT YOU FROM THIRD PARTIES:

WE MAY USE INFORMATION PROVIDED BY
EXTERNAL PARTNERS TO CONTACT YOU
FOR MARKETING PURPOSES.

WHEN WE CONTACT YOU DURING THE
COURSE OF A COMMERCIAL ACTION PLAN
AND YOU HAVE

Contact:
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GDPR Compliant

NOT GIVEN YOUR PERSONAL INFORMATION
TO US, YOU CAN ALWAYS CONTACT US TO
KNOW VIA WHICH EXTERNAL PARTNER WE
HAVE RECEIVED THIS INFORMATION.

IN ADDITION, WE MAY ALSO USE
INFORMATION FROM THIRD PARTIES TO
CORRECT YOUR PERSONAL INFORMATION,
SUPPLEMENT OR UPDATE IT.

FOR WHAT PURPOSE DO WE USE YOUR
PERSONAL DATA?

THE COLLECTED DATA IS MADE FOR A
LEGITIMATE PURPOSE RELATED TO USEFUL
INFORMATION THAT WE CAN TRANSMIT TO
YOU OR TO THE PROCESSING OF YOUR
REQUESTS.

YOU MAY WITHDRAW YOUR CONSENT AT
ANY TIME (SEE "EXERCISING YOUR
RIGHTS" BELOW)

As PART OF THE ACCEPTANCE OF YOUR
CONTRACT:

- FOR THE PROCESSING AND FOLLOW-UP
OF YOUR REQUEST, THE GENERAL
MANAGEMENT OF CUSTOMERS INCLUDING
ACCOUNTING

- FOR THE HANDLING AND FOLLOW-UP OF
COMPLAINTS, THE MANAGEMENT OF
LITIGATION AND LEGAL PROCEEDINGS, THE
RECOVERY OR TRANSFER OF DEBT AND THE
PROTECTION OF OUR RIGHTS IN GENERAL.
IN ORDER TO FULFIL THE LEGAL
OBLIGATIONS TO WHICH WE ARE SUBJECT.
WE ARE ALSO SUBJECT TO TAX AND
ACCOUNTING OBLIGATIONS REQUIRING
THE RETENTION AND TRANSMISSION OF
CERTAIN PERSONAL DATA TO ACCOUNTING
AND TAX ADMINISTRATIONS.

CAN YOUR PERSONAL DATA BE PASSED
ON TO THIRD PARTIES?

YOUR PERSONAL DATA MAY BE DISCLOSED
TO THIRD PARTIES IN THE FOLLOWING
CASES:

+ To OUR SUBCONTRACTORS FOR
SERVICES ON OUR BEHALF (FOR EXAMPLE:
DELIVERIES, IT SERVICE PROVIDERS,
CLOUDS, ETC) BUT ONLY ON THE BASIS OF
OUR INSTRUCTION.

How LONG DO WE KEEP YOUR PERSONAL
DATA?

YOUR PERSONAL DATA IS KEPT FOR 5
YEARS IN ACCORDANCE WITH BELGIAN
LAW. FOR THE PURPOSE OF LEGITIMATE
PURPOSES, THIS PERIOD MAY BE
EXTENDED.

How DO WE PROTECT YOUR PERSONAL
DATA?

YOUR PERSONAL DATA Is TREATED
CONFIDENTIALLY. WE MAKE EVERY
EFFORT TO TAKE THE TECHNICAL AND
ORGANIZATIONAL MEASURES NECESSARY
TO ENSURE THE SECURITY OF THIS DATA.

WHAT ARE YOUR RIGHTS? HOW CAN YOU
EXERCISE THEM?

IN ACCORDANCE WITH PRIVACY
REGULATIONS YOU HAVE THE RIGHT TO
ACCESS AND CORRECT YOUR PERSONAL
DATA. YOU ALSO HAVE THE RIGHT TO ASK
TO BE OMITTED IN CERTAIN CASES
ENUMERATED BY LAW. IN THE CASE OF A
DISPUTE REGARDING THE PROCESSING OF
YOUR PERSONAL DATA, YOU MAY REQUEST
THE LIMITATION OF THE PROCESSING OF
YOUR PERSONAL DATA UNTIL THE DISPUTE
IS RESOLVED. HOWEVER, YOU HAVE THE
RIGHT TO SAFEGUARD YOUR PERSONAL
DATA.

YOU HAVE THE RIGHT TO OPPOSE AT ANY
TIME AND WITHOUT JUSTIFICATION; YOU
HAVE THE RIGHT TO OPPOSE THE
TREATMENT OF YOUR PERSONAL DATA FOR
DIRECT MARKETING PURPOSES AND THE
USE OF MARKETING PROFILES BASED ON
YOUR PERSONAL DATA. YOU ALSO HAVE
THE RIGHT TO OPPOSE THE TRANSMISSION
OF YOUR PERSONAL DATA TO THIRD
PARTIES FOR THE SAME PURPOSES OF
DIRECT MARKETING.

TO EXERCISE THESE RIGHTS!:

PLEASE SEND US A WRITTEN REQUEST,
ACCOMPANIED BY PROOF OF YOUR
IDENTITY, TO THE FOLLOWING EMAIL
ADDRESS:

INFOREATINGPOINT.BE

YOuU MAY APPEAL TO THE COMMISSION FOR
THE PROTECTION OF PRIVACY AT
COMMISSION@PRIVACYCOMMISSION.BE
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GETTING HUNGRY? CHECK OUR WEBSITE
FOR MORE INFO! WWW.EATINGPOINT.BE

Francais

RESPONSABLE DU TRAITEMENT
VOsS DONNEES PERSONNELLES
TRAITEES PAR EATING POINT SPRL

SONT

POUR NOUS CONTACTER :

ADRESSE EMAIL : INFOREATINGPOINT.BE
RESPONSABLE DES DONNEES : JEAN-
BENOIT VERSTRAETE

A QUI S’ADRESSE NOTRE POLITIQUE DE
PROTECTION DES DONNEES ?

CETTE POLITIQUE S’APPLIQUE A TOUS NOS
CLIENTS, FOURNISSEURS, ANCIENS
CLIENTS AINSI QU’AUX PERSONNES QUE
NOUS PROSPECTONS OU QUI MARQUENT
UN INTERET POUR NOS SERVICES.

QUELLES SONT LES CATEGORIES DE
DONNEES PERSONNELLES QUE NOUS
POUVONS TRAITER?

INFORMATIONS GENE-
RALES

PERSONNELLES

- PERSONNES PHYSIQUES :

NoOM, PRENOM, FONCTION, LANGUE, DATE
DE NAISSANCE, ADRESSE, NUMERO DE
TELEPHONE, (FIXE/MOBILE), ADRESSE E-
MAIL

- SOCIETES :

NOM DE LA SOCIETE, ADRESSE, NUMERO
TVA, INFORMATIONS UTILES ET/OU
PRATIQUES TELLES QUE, POUR LES
SALLES EN LOCATION, LES DIMENSIONS,
TARIFS, ETC...

PERSONNE DE CONTACT : NOM, PRENOM,
FONCTION, LANGUE, DATE DE NAISSANCE,
ADRESSE, NUMERO DE TELEPHONE, (FIXE/
PORTABLE), ADRESSE E-MAIL.

DANS LA MESURE DU POSSIBLE, NOUS
ENREGISTRONS AUSSI LA DATE SUR
LAQUELLE LES DONNEES PERSONNELLES
ONT ETE COMMUNIQUEES OU QUE
CERTAINS AJUSTEMENTS ONT ETE OPERES
A CES DONNEES.

NOUS POUVONS EGALEMENT ENREGIS-
TRER DES INFORMATIONS VOUS CONCER-
NANT PROVENANT DES TIERS

Nous POUVONS UTILISER
INFORMATIONS

DES

FOURNIES PAR DES

Contact:
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PARTENAIRES EXTERNES POUR VOUS
CONTACTER A DES FINS DE PROSPECTION.
LORSQUE NOUS VOUS CONTACTONS DANS
LE CADRE D’UNE ACTION COMMERCIALE ET
QUE vous NOUs AVEZ PAS
COMMUNIQUE VOs INFORMATIONS

PERSONNELLES, VOUS POUVEZ TOUJOURS

NE

NOUS CONTACTER POUR SAVOIR VIA QUEL
PARTENAIRE EXTERNE NOUS AVONS REGU
VOS INFORMATIONS PERSONNELLES.

EN OUTRE, NOUS POUVONS EGALEMENT
UTILISER DES INFORMATIONS PROVENANT
DES TIERS POUR CORRIGER VOS DONNEES
PERSONNELLES, LES COMPLETER,

METTRE A JOUR.

LES

DANS QUEL BUT UTILISONS-NOUS VOS
DONNEES PERSONNELLES ?

LES DONNEES RECOLTEES
EFFECTUEES DANS UN BUT LEGITIME LIE
AUX INFORMATIONS UTILES QUE NOUS
POUVONS VOUS TRANSMETTRE OU AU

SONT

TRAITEMENT DE VOS DEMANDES.

VOUS POUVEZ RETIRER VOTRE CONSEN-
TEMENT A TOUT MOMENT (VOIR CI-
DESSOUS « EXERCER VOS DROITS »)

DANS LE CADRE DE L’EXECUTION DE VOTRE
CONTRAT :

- POUR LE SUIVI ET LE TRAITEMENT DE
VOTRE DEMANDE, LA GESTION GENERALE
DE LA CLIENTELE Y COMPRIS LA
COMPTABILITE

- POUR LE SUIVI ET LE TRAITEMENT DES
PLAINTES, LA GESTION DES LITIGES ET
PROCEDURES JUDICIAIRES, LA
RECUPERATION OU LE TRANSFERT DE
CREANCE ET LA PROTECTION DE NOS
DROITS EN GENERAL. AFIN DE SATISFAIRE
AUX OBLIGATIONS LEGALES AUXQUELLES
NOUS SOMMES souMis. NOUS SOMMES
EGALEMENT SOUMIS A DES OBLIGATIONS
FISCALES ET COMPTABLES IMPOSANT LA
CONSERVATION ET LA TRANSMISSION DE
CERTAINES DONNEES PERSONNELLES AUX
ADMINISTRATIONS COMPTABLES ET
FISCALES

VOsS DONNEES PERSONNELLES PEUVENT-
T-ELLES ETRE TRANSMISES A DES TIERS

2

VOS DONNEES PERSONNELLES PEUVENT
ETRE COMMUNIQUEES A DES TIERS DANS
LES CAS SUIVANTS :

+ A NOS SOUS-TRAITANTS DANS LE CADRE
DE PRESTATIONS POUR NOTRE COMPTE

(EXEMPLE : LIVRAISONS, PRESTATAIRES
INFORMATIQUES, CLOUDS, ) ET
UNIQUEMENT SUR BASE DE NOS

INSTRUCTIONS.

COMBIEN DE TEMPS CONSERVONS-NOUS
VOS DONNEES PERSONNELLES ?
VOS DONNEES PERSONNELLES
CONSERVEES 5 ANS CONFORMEMENT A LA
LEGISLATION BELGE.

POUR LES BESOINS A DES FINS LEGITIMES,

SONT

CETTE DUREE PEUT ETRE PROROGEE.

COMMENT PROTEGEONS-NOUS vos
DONNEES PERSONNELLES ?
VOS DONNEES PERSONNELLES SONT

TRAITEES DE FAGON CONFIDENTIELLE.
NoOUS METTONS TOUT EN CEUVRE POUR
PRENDRE LES MESURES TECHNIQUES ET
ORGANISATIONNELLES NECESSAIRES
POUR ASSURER LA SECURITE DE CELLES-
clI.

QUELS SONT VOS DROITS ? COMMENT
POUVEZ-VOUS LES EXERCER ?
CONFORMEMENT A LA REGLEMENTATION
VIE PRIVEE, VOUS DISPOSEZ D’UN DROIT
D’ACCES ET DE CORRECTION DE VOS
DONNEES PERSONNELLES.

Vous AVEZ EGALEMENT LE DROIT DE
DEMANDER A ETRE OUBLIE DANS LES CAS
ENUMERES PAR LA LOI.

EN CAS DE CONTESTATION RELATIVE AU
TRAITEMENT DE vos DONNEES
PERSONNELLES, VOUS POUVEZ DEMANDER
LA LIMITATION DU TRAITEMENT DE VOS
DONNEES PERSONNELLES JUSQU’A CE QUE
LA CONTESTATION SOIT RESOLUE.

A TOUT MOMENT ET SANS JUSTIFICATION,
VOUS AVEZ LE DROIT DE VOUS OPPOSER AU
TRAITEMENT DE vos DONNEES
PERSONNELLES A DES FINS DE MARKETING
DIRECT ET A L’UTILISATION DE PROFILS
MARKETING SUR BASE DE VOS DONNEES
PERSONNELLES. VOUS AVEZ EGALEMENT
LE DROIT DE VOUS OPPOSER A LA
TRANSMISSION DE vos DONNEES
PERSONNELLES A DES TIERS POUR LES
MEMES FINALITES DE MARKETING DIRECT.
ENFIN, VOUS DISPOSEZ DU DROIT A LA

PORTABILITE DE vos DONNEES
PERSONNELLES.

POUR EXERCER CES DROITS @

Vous DEVEZ NOUS ADRESSER UNE
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DEMANDE ECRITE, ACCOMPAGNEE D’UNE
PREUVE DE VOTRE IDENTITE, A L’ADRESSE
EMAIL SUIVANTE : INFOREATINGPOINT.BE
VOUS DISPOSEZ EGALEMENT TOUJOURS

D’UN RECOURS AUPRES DE LA
COMMISSION POUR LA PROTECTION DE LA
VIE PRIVEE A L’ADRESSE

COMMISSION@PRIVACYCOMMISSION.BE

Nederlands

VERANTWOORDELIJKE VAN DE BEHAN-
DELING:

UW PERSOONSGEGEVENS WORDEN DOOR
EATING POINT BVBA BEHANDELD OM MET
ONS CONTACT OP TE NEMEN:

HET E-MAILADRES: INFO@EATINGPOINT.BE
VERANTWOORDELIJKE VAN DE GEGEVENS:
JEAN-BENOIT VERSTRAETE

ToT WIE RICHT ONS BESCHER-
MINGSBELEID VAN DE GEGEVENS ZICH?
DIT BELEID GELDT VOOR AL ONZE
KLANTEN, LEVERANCIERS, VOORMALIG
KLANTEN EVENALS DE PERSONEN DIE WIJ
PROSPECTEREN OF(DIE) BELANGSTELLING
VOOR ONZE DIENSTEN TONEN.

WAT ZIJN DE CATEGORIEEN VAN
PERSOONSGEGEVENS DIE WIJ KUNNEN
BEHANDELEN?

ALGEMENE PERSOONLIJKE INFORMATIE

- NATUURLIJKE PERSONEN:

NAAM, VOORNAAM, FUNCTIE, TAAL,
GEBOORTEDATUM, ADRES,
TELEFOONNUMMER (VAST/ MOBIEL), E-
MAILADRES.

- VENNOOTSCHAPPEN:

NAAM VAN DE MAATSCHAPPIJ, ADRES,
BTW-NUMMER, ALLE NUTTIGE EN/OF
PRAKTISCHE INFORMATIE ZOALS, VOOR DE

“VENUES”, DE AFMETINGEN, TARIEVEN,
ENZ.
CONTACTPERSOON: NAAM, VOORNAAM,

FUNCTIE, TAAL, GEBOORTEDATUM, ADRES,
TELEFOONNUMMER (VAST/MOBIEL), E-
MAILADRES.

IN DE MATE VAN HET MOGELIJK
REGISTREREN WIJ EVENEENS DE DATUM
WAARAAN DE PERSOONSGEGEVENS
WERDEN MEEGEDEELD OF DAT BEPAALDE
AANPASSINGEN AAN DEZE GEGEVENS
WERDEN UITGEVOERD.

WIJ KUNNEN EVENEENS INFORMATIE
OVER U AFKOMSTIG uvIT DERDEN
REGISTREREN:

WE KUNNEN EVENEENS INFORMATIE

AFKOMSTIG UIT DERDEN GEBRUIKEN OM

Contact:
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UW PERSOONSGEGEVENS TE CORRIGEREN,
ZE AANVULLEN, ZE BIJWERKEN.
BOVENDIEN KUNNEN WE INLICHTINGEN
GEBRUIKEN DIE DOOR EXTERNE PARTNERS
WORDEN VERSTREKT OM MET U CONTACT
OP TE NEMEN VOOR PROSPECTIE.
WANNEER WIJ MET U CONTACT OPNEMEN
IN VERBAND MET EEN COMMERCIELE ACTIE
EN DAT U ONS NIET UW PERSOONLIJKE
GEGEVENS HEBT MEEGEDEELD, KUNT U
ALTIJD MET ONS CONTACT OPNEMEN OM TE
WETEN VIA WELKE EXTERNE PARTNER WIJ
UW PERSOONLIJKE INFORMATIE HEBBEN
ONTVANGEN.

IN WELK DOEL GEBRUIKEN WIJ
PERSOONSGEGEVENS?

uw

DE VERZAMELDE GEGEVENS WORDEN
UITGEVOERD IN EEN GERECHTVAARDIGDE
DOEL GEBOND AAN DE NUTTIGE
INFORMATIE DIE WIJ U KUNNEN

OVERBRENGEN OF AAN DE BEHANDELING
VAN UW VRAGEN.

U KUNT UW TOESTEMMING OP ELK
MOMENT TERUGTREKKEN (ZIE HIER~-
ONDER ‘“UW RECHTEN UIT TE OEFENEN‘)
IN VERBAND MET DE UITVOERING VAN UW
CONTRACT:

- VOOR DE OPVOLGING EN DE
BEHANDELING VAN UW  VRAAG, HET
ALGEMENE BEHEER VAN HET
KLANTENBESTAND WAARONDER DE
BOEKHOUDING.

- VOOR DE OPVOLGING EN DE
BEHANDELING VAN DE KLACHTEN, HET

ALGEMENE BEHEER VAN DE GESCHILLEN
EN GERECHTELIJKE PROCEDURES, DE
TERUGVORDERINGSPROCEDURES OF DE
OVERDRACHT VAN SCHULDVORDERING EN
DE BESCHERMING VAN ONZE RECHTEN IN

HET ALGEMEEN. TENEINDE AAN DE
WETTELIJKE VERPLICHTINGEN TE
VOLSTAAN WAARAAN wWiJ WORDEN
VOORGELEGD. WIJ WORDEN EVENEENS
AAN FISCAAL-~ EN
BOEKHOUDVERPLICHTINGEN GEBONDEN.
yAR] VEREISEN HET BEHOUD EN
OVERDRACHT VAN BEPAALDE

PERSOONSGEGEVENS AAN DE BOEKHOUD-
EN FISCALE ADMINISTRATIE.

KUNNEN UW PERSOONSGEGEVENS NAAR
DERDEN OVERGEBRACHT WORDEN?

UW PERSOONSGEGEVENS KUNNEN AAN
DERDEN IN DE VOLGENDE GEVALLEN
MEEGEDEELD WORDEN:

- AAN ONZE ONDERAANNEMERS IN HET
KADER VAN DIENSTEN VOOR ONZE
REKENING (VOORBEELD: LEVERINGEN,
INFORMATICAPRESTATIEPLICHTIGEN
CLOUDS, ...) EN ALLEEN OP BASIS VAN
ONZE INSTRUCTIES.

HOELANG BEWAREN
PERSOONLIJKE GEGEVENS?
UW PERSOONLIJKE GEGEVENS WORDEN 5
JAAR BEWAARD OVEREENKOMSTIG DE
BELGISCHE WETGEVING.

DEZE DUUR KAN WORDEN VERLENGD VOOR
DE BEHOEFTEN MET GERECHTVAARDIGDE
DOEL.

WE uw

HOE BESCHERMEN WIJ UW PERSOONS-

GEGEVENS?
uw PERSOONSGEGEVENS WORDEN
VERTROUWELIJK BEHANDELD. WiJ

VOEREN ALLES UIT OM DE VEREISTE
TECHNISCHE EN ORGANISATORISCHE
MAATREGELEN TE TREFFEN oM DE
VEILIGHEID VAN DEZE TE WAARBORGEN.

WAT ZIJN UW RECHTEN? HOE KUNT U ZE
UITOEFENEN?

OVEREENKOMSTIG DE REGLEMENTERING
PRIVELEVEN, BESCHIKT U OVER EEN
RECHT VAN TOEGANG EN CORRECTIE VAN
UW PERSOONSGEGEVENS.

U HEBT EVENEENS HET RECHT OM TE
VRAGEN OM VERGETEN TE WORDEN IN DE
GEVALLEN OPGESOMD DOOR DE WET.

IN GEVAL VAN ONENIGHEID BETREFFENDE
DE BEHANDELING VAN uw
PERSOONSGEGEVENS, KUNT u DE
BEPERKING VAN DE BEHANDELING VAN UW
PERSOONSGEGEVENS VRAGEN TOT DAT DE
ONENIGHEID WORDT OPGELOST.

TE ALLEN TIJDE EN ZONDER
RECHTVAARDIGING HEBT U HET RECHT
ZICH TE VERZETTEN TEGEN DE
BEHANDELING VAN uw
PERSOONSGEGEVENS VOOR “DIRECT
MARKETING” EN HET GEBRUIK VAN
PROFIELENMARKETING OP BASIS VAN UW
PERSOONSGEGEVENS. U HEBT EVENEENS
HET RECHT OM U AAN DE OVERDRACHT VAN
UW PERSOONSGEGEVENS AAN DERDEN
VOOR DEZELFDE DOELGERICHTHEID VAN
“DIRECT MARKETING” TEGENOVER TE
STELLEN.

UITEINDELIJK BESCHIKT U OVER HET
RECHT VOOR DE DRAAGBAARHEID VAN UW
PERSOONSGEGEVENS.

OM DEZE RECHTEN UIT TE OEFENEN:
U MOET ONS EEN SCHRIFTELIJK VERZOEK
RICHTEN, MET EEN BEWIJS VAN UW
IDENTITEIT AAN HET VOLGENDE ADRES E-
MAIL: INFOREATINGPOINT.BE

U BESCHIKT EVENEENS ALTIJD OVER EEN
BEROEP BIJ DE COMMISSIE VOOR DE
BESCHERMING VAN HET PRIVELEVEN OP
HET
COMMISSION@PRIVACYCOMMISSION.BE -
ADRES.



